
 
 

 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ สำนักปลัด       องค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก 
ท่ี   นม 89001/907    วันท่ี   7   ตุลาคม   2564 
เรื่อง   รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ณ  จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
         หนองจะบก  ประจำปีงบประมาณ 2564  
เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก 
 
  ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก  ได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชน  ณ  จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก  ประจำปีงบประมาณ  2564 เสร็จส้ิน
เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  รายละเอียดดังนี้ 
   

การประเมินความพึงพอใจของประชาชน   ณ   จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
หนองจะบก  ประจำปีงบประมาณ  2564  ได้ใช้เกณฑ์การวัดระดับแบบมาตรส่วนประเมินค่า (rating scale) 
แบ่งออกเป็น 4 ระดับดังนี้ 

1. “ควรปรับปรุง”   ให ้   1   คะแนน  
2. “พอใช้”    ให ้   2   คะแนน  
3. “ดี”     ให ้   3   คะแนน  
4. “ดีมาก”    ให ้   4   คะแนน  
 
สำหรับเกณฑ์การแปรผลค่าเฉล่ียแต่ละคะแนน ใช้สูตร ดังนี้ 
 
สูตร    =    ค่าคะแนนสูงสุด  -  ค่าคะแนนต่ำสุด 
 
         จำนวนท่ีเลือก 
 
แทนค่า  =   4 -  1    =  0.75 
                    4 
 
ค่าคะแนนเฉล่ียในช่วง 1.00 - 1.75 คะแนน หมายถึง “อยู่ในเกณฑ์ระดับควรปรับปรุง”  
ค่าคะแนนเฉล่ียในช่วง 1.76 - 2.25 คะแนน หมายถึง “อยู่ในเกณฑ์ระดับพอใช้”  
ค่าคะแนนเฉล่ียในช่วง 2.60 - 3.25 คะแนน หมายถึง “อยู่ในเกณฑ์ระดับดี”  
ค่าคะแนนเฉล่ียในช่วง 3.26 - 4.00 คะแนน หมายถึง “อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก”  
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  สำนักปลัด 
  งานสวัสดิการผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ป่วยเอดส์/เด็กแรกเกิด  กลุ่มตัวอย่างจำนวน 10 ราย 
  ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ  ชาย     3 คน หญิง    7 คน 
2. อายุ  ต่ำกว่า 20  ปี    - คน 21 ปี – 35 ปี   5 คน 

36 ปี – 50 ปี 2 คน 51 ปี ขึน้ไป   3 คน 
3. การศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี    7    คน ปริญญาตร ี   3 คน 

ปริญญาโท - คน ปริญญาเอก    - คน 
4. อาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ - คน พนักงานบริษัท    1     คน 

ธุรกิจส่วนตัว      2      คน   รับจ้างท่ัวไป  5     คน 
เกษตรกร 2 คน      อื่นๆ    -      คน 

  ส่วนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ วางตัวเรียบร้อย 

 
6 

 
4 

 
 

 

2.เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 7 2 1  
3.เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนถูกต้อง 7 2 1  
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 

 
7 

 
3 

  

2.ข้ันตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 5 5   
3.มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 7 3   
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

1.การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น 
ที่จอดรถ    ที่น่ังรอรับบริการ เป็นต้น 

 
6 

 
4 

  

2.มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบในการให้บริการ 5 5   
3.อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 5 5   

รวม 55 33 2  
  

สรุปความพึงพอใจของประชาชน  ณ  จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก      
ประจำปีงบประมาณ  2562  สำนักปลัด  งานสวัสดิการผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ป่วยเอดส์/เด็กแรกเกิด 
คิดเป็นร้อยละ  95.56 (3.82/4 X 100 =95.56) 
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กองช่าง 
การขออนุญาตเก่ียวกับอาคาร/การขอเลขที่บ้าน/การแจ้งขุดดิน/การแจ้งถมดิน  

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 10 ราย 
  ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ  ชาย        7 คน หญิง  3 คน 
2. อายุ  ต่ำกว่า 20  ปี         - คน 21 ปี – 35 ปี 4 คน 

36 ปี – 50 ปี       4 คน 51 ปี ขึ้นไป 2 คน 
3. การศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี    4 คน ปริญญาตร ี 5 คน 

ปริญญาโท     1 คน ปริญญาเอก - คน 
4. อาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 คน พนักงานบริษัท    2       คน 

ธุรกิจส่วนตัว      3      คน   รับจ้างท่ัวไป  2 คน 
เกษตรกร 2 คน      อื่นๆ    - คน 
 

  ส่วนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ วางตัวเรียบร้อย 

 
5 

 
5 

  

2.เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 6 4   
3.เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนถูกต้อง 8 2   
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ ไมยุ่่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 

 
6 

 
2 

 
2 

 

2.ข้ันตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 7 3   
3.มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 5 3 2  
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
1.การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ   
ที่น่ังรอรับบริการ เป็นต้น 

 
7 

 
3 

 
 

 

2.มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบในการให้บริการ 7 3   
3.อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 6 4   

รวม 57 29 4  
  

สรุปความพึงพอใจของประชาชน  ณ  จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก      
ประจำปีงบประมาณ  2564  กองช่าง  การขออนุญาตเกี่ยวกับอาคาร/การขอเลขท่ีบ้าน/การแจ้งขุดดิน/    
การแจ้งถมดิน  คิดเป็นร้อยละ  95.75  (3.83/4 X 100 =95.75)  
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กิจการประปา  ติดต้ังมิเตอร์น้ำประปา /การรับชำระค่าน้ำประปา กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 10 ราย  
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ  ชาย     7 คน หญิง  3 คน 
2. อายุ  ต่ำกว่า 20  ปี    - คน 21 ปี – 35 ปี 2 คน 

36 ปี – 50 ปี 5 คน 51 ปี ขึ้นไป 3 คน 
3. การศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี   5 คน ปริญญาตร ี 4 คน 

ปริญญาโท 1 คน ปริญญาเอก - คน 
5. อาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 คน พนักงานบริษัท   3      คน 

ธุรกิจส่วนตัว      1     คน   รับจ้างท่ัวไป 2      คน 
เกษตรกร - คน      อื่นๆ   2      คน 
 

  ส่วนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ วางตัวเรียบร้อย 

 
2 

 
8 

  

2.เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 4 5 1  
3.เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนถูกต้อง 3 7   
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 

 
3 

 
7 

  

2.ข้ันตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเรว็ 4 6   
3.มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 3 6 1  
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
1.การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ ท่ี
น่ังรอรับบริการ เป็นต้น 

 
3 

 
7 

 
 

 

2.มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบในการให้บริการ 4 5 1  
3.อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 4 6   

รวม 30 57 3  
  

สรุปความพึงพอใจของประชาชน  ณ  จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก      
ประจำปีงบประมาณ  2564  กองช่าง  กิจการประปา  ติดต้ังมิเตอร์น้ำประปา /การรับชำระค่าน้ำประปา  
คิดเป็นร้อยละ 94.75 (3.99/4 X 100 = 94.75) 
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กองคลัง 
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/ภาษีป้าย/จดทะเบียนพาณิชย์ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 10 ราย  

  ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ  ชาย     3 คน หญิง  7 คน 
2. อายุ  ต่ำกว่า 20  ปี    3 คน 21 ปี – 35 ปี 3 คน 

36 ปี – 50 ปี 3 คน 51 ปี ขึ้นไป 1 คน 
3. การศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี    4 คน ปริญญาตร ี 5 คน 

ปริญญาโท 1 คน ปริญญาเอก - คน 
6. อาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 คน พนักงานบริษัท    -      คน 

ธุรกิจส่วนตัว      1     คน   รับจ้างท่ัวไป 2 คน 
เกษตรกร 1 คน      อื่นๆ   2 คน 
 

  ส่วนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ วางตัวเรียบร้อย 

 
7 

 
3 

  

2.เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 6 4   
3.เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนถูกต้อง 5 5   
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 

 
1 

 
9 

 
 

 

2.ข้ันตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 3 7   
3.มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 3 7   
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
1.การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ ท่ี
น่ังรอรับบริการ เป็นต้น 

 
4 

 
5 

 
1 

 

2.มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบในการให้บริการ 2 6 2  
3.อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 3 6 1  

รวม 34 52 4  
  

 
สรุปความพึงพอใจของประชาชน  ณ  จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก      

ประจำปีงบประมาณ  2562  กองคลัง  ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง/ภาษีป้าย/จดทะเบียน 
พาณิชย์ คิดเป็นร้อยละ  94.25  (3.77/4 X 100 = 94.25) 
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สรุปความพึงพอใจของประชาชน  ณ  จุดบรกิารขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก      
ประจำปีงบประมาณ  2564  ในภาพรวม 
   

งานบริการ ณ จุดบริการ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 
สำนักปลัด 

1. งานสวัสดิการผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ป่วยเอดส์/เด็กแรกเกิด 
 

95.56 
กองช่าง 

1. การขออนุญาตเกี่ยวกับอาคาร/การขอเลขท่ีบ้าน/การแจ้งขุดดิน/ 
การแจ้งถมดิน 

 
95.75 

2. ติดต้ังมิเตอร์น้ำประปา /การรับชำระค่าน้ำประปา 94.75 
กองคลัง 

1. ภาษีบำรุงท้องท่ี/ภาษีป้าย/ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน     
 

94.25 

รวมทุกงานบริการ 380.31 
ค่าเฉลี่ยทุกงานบริการร้อยละ (380.31/4) 95.08 

 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

    -ไม่มี- 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ   
 
 
 

(นางสาวจันทร์จิรา  โถมกระโทก) 
    นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ 

  
 

เรียน  รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก    เรียน  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก     
         - เพื่อโปรดทราบ              - เพื่อโปรดทราบ    
             
 
            (ลงช่ือ)                   (ลงช่ือ)         
    



 
 

                      (นางอนัญญา  อนุศิริ)                       (นางชนัดดา  เพ็ชรการณ์) 
               หัวหน้าสำนักปลัด    รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก                                                        
                   
 
 

-7- 
 
 

  
   เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก 
                - เห็นโปรดทราบ       - ทราบ 
   
 
 (ลงช่ือ) สิบเอก              (ลงช่ือ) 
                   (พิทักษ์  เมธานุวงศ์)                                               (นายกมล  อ่อนน้อม)                
   ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก                         นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


