
 
บันทึกขอความ 

สวนราชการ สํานักงานปลัด       องคการบริหารสวนตําบลหนองจะบก 
ที่        วันที่   7   ตุลาคม   2563 
เรื่อง    รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ณ  จุดบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
          หนองจะบก  ประจําปงบประมาณ 2562  
เรียน   นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองจะบก 
 
  ดวยองคการบริหารสวนตําบลหนองจะบก  ไดดําเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ณ  
จุดบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองจะบก     ประจําปงบประมาณ  2562  เสร็จสิ้นเปนที่เรียบรอยแลว  
รายละเอียดดังนี้ 
  สํานักงานปลัด 
  งานสวสัดิการผูสูงอาย/ุผูพิการ/ผูปวยเอดส/เด็กแรกเกิด  จํานวน 20  ราย  แยกเปน 
  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ  ชาย     8 คน หญิง  12 คน 
2. อายุ  ต่ํากวา 20  ป    - คน 21 ป – 35 ป   3 คน 

36 ป – 50 ป 4 คน 51 ป ขึ้นไป 13 คน 
3. การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  15    คน ปริญญาตรี   5 คน 

ปริญญาโท - คน ปริญญาเอก    - คน 
4. อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 คน พนักงานบริษัท    -      คน 

ธุรกิจสวนตัว      -      คน   รับจางทั่วไป 10 คน 
เกษตรกร 5 คน      อื่นๆ   3 คน 

  สวนที่ 2  ระดับความพึงพอใจ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรุง 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1.เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสภุาพ วางตัวเรียบรอย 

 
15 

 
5 

 
 

 

2.เจาหนาที่ใหบริการดวยความเตม็ใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 14 6   
3.เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจนถูกตอง 15 4 1  
ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
1.ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 

 
12 

 
8 

  

2.ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 17 3   
3.มผีังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 17 3   
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.การจดัสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ที่
นั่งรอรับบริการ เปนตน 

 
16 

 
4 

  

2.มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการ 17 2 1  
3.อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 14 6   

รวม 137 41 2  
  



 
-2- 

 
สรุปความพึงพอใจของประชาชน  ณ  จุดบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองจะบก      

ประจําปงบประมาณ  2562  สํานักงานปลัด  งานสวัสดิการผูสูงอายุ/ผูพิการ/ผูปวยเอดส/เด็กแรกเกิด 
คิดเปนรอยละ  98.25 (3.93/4 X 100 =98.25) 
 

กองชาง 
การขออนุญาตเกี่ยวกับอาคาร/การขอเลขที่บาน/การแจงขุดดิน/การแจงถมดิน  

  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ  ชาย        10 คน หญิง  10 คน 
2. อายุ  ต่ํากวา 20  ป         - คน 21 ป – 35 ป 3 คน 

36 ป – 50 ป       7 คน 51 ป ขึ้นไป 10 คน 
3. การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี    2 คน ปริญญาตรี 18 คน 

ปริญญาโท      - คน ปริญญาเอก - คน 
4. อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 1 คน พนักงานบริษัท    3      คน 

ธุรกิจสวนตัว      9      คน   รับจางทั่วไป  2 คน 
เกษตรกร 5 คน      อื่นๆ    - คน 

  สวนที่ 2  ระดับความพึงพอใจ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรุง 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1.เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสภุาพ วางตัวเรียบรอย 

 
16 

 
5 

  

2.เจาหนาที่ใหบริการดวยความเตม็ใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 14 6 1  
3.เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจนถูกตอง 14 5 1  
ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
1.ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 

 
13 

 
7 

  

2.ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 16 4   
3.มผีังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 17 3   
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.การจดัสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ที่
นั่งรอรับบริการ เปนตน 

 
16 

 
3 

 
1 

 

2.มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการ 17 3   
3.อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 15 5   

รวม 138 41 3  
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สรุปความพึงพอใจของประชาชน  ณ  จุดบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองจะบก      

ประจําปงบประมาณ  2562  กองชาง  การขออนุญาตเกี่ยวกับอาคาร/การขอเลขที่บาน/การแจงขุดดิน/การ

แจงถมดิน  คิดเปนรอยละ  98.75  (3.95/4 X 100 =98.75)   

กิจการประปา  ติดตั้งมิเตอรน้ําประปา /การรับชําระคาน้ําประปา   

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ  ชาย     11 คน หญิง  9 คน 
2. อายุ  ต่ํากวา 20  ป    1 คน 21 ป – 35 ป 8 คน 

36 ป – 50 ป 7 คน 51 ป ขึ้นไป 4 คน 
3. การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี   12 คน ปริญญาตรี 8 คน 

ปริญญาโท - คน ปริญญาเอก - คน 
5. อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 คน พนักงานบริษัท   5      คน 

ธุรกิจสวนตัว      2     คน   รับจางทั่วไป 2      คน 
เกษตรกร 7 คน      อื่นๆ   1      คน 

  สวนที่ 2  ระดับความพึงพอใจ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรุง 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1.เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสภุาพ วางตัวเรียบรอย 

 
15 

 
5 

  

2.เจาหนาที่ใหบริการดวยความเตม็ใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 14 6   
3.เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจนถูกตอง 13 7   
ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
1.ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 

 
14 

 
6 

  

2.ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 14 6   
3.มผีังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 15 5   
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.การจดัสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ที่
นั่งรอรับบริการ เปนตน 

 
13 

 
5 

 
2 

 

2.มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการ 16 4   
3.อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 14 6   

รวม 128 50 2  
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สรุปความพึงพอใจของประชาชน  ณ  จุดบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองจะบก      

ประจําปงบประมาณ  2562  กองชาง  กิจการประปา  ติดตั้งมิเตอรน้ําประปา /การรับชําระคาน้ําประปา  

คิดเปนรอยละ  98 (3.92/4 X 100 = 98) 
 

กองคลัง 
ภาษีบํารุงทองที/่ภาษีปาย/ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ  ชาย     7 คน หญิง  13 คน 
2. อายุ  ต่ํากวา 20  ป    - คน 21 ป – 35 ป 5 คน 

36 ป – 50 ป 14 คน 51 ป ขึ้นไป 1 คน 
3. การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี    6 คน ปริญญาตรี 11 คน 

ปริญญาโท 3 คน ปริญญาเอก - คน 
6. อาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 คน พนักงานบริษัท    5      คน 

ธุรกิจสวนตัว      5     คน   รับจางทั่วไป 5 คน 
เกษตรกร 2 คน      อื่นๆ   2 คน 

  สวนที่ 2  ระดับความพึงพอใจ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรุง 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1.เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสภุาพ วางตัวเรียบรอย 

 
4 

 
16 

  

2.เจาหนาที่ใหบริการดวยความเตม็ใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 7 13   
3.เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจนถูกตอง 9 9 2  
ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
1.ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 

 
10 

 
8 

 
2 

 

2.ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 10 9 1  
3.มผีังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 10 8 2  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.การจดัสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ ที่
นั่งรอรับบริการ เปนตน 

 
15 

 
5 

  

2.มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการ 16 4   
3.อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 8 10 1 1 

รวม 89 82 8 1 
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สรุปความพึงพอใจของประชาชน  ณ  จุดบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองจะบก      

ประจําปงบประมาณ  2562  กองคลัง  ภาษีบํารุงทองที่/ภาษีปาย/ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน    คิดเปนรอยละ  

95.25  (3.81/4 X 100 = 95.25) 
 

สรุปความพึงพอใจของประชาชน  ณ  จุดบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองจะบก      
ประจําปงบประมาณ  2562  ในภาพรวม 
   

งานบริการ ณ จุดบริการ ระดับความพึงพอใจ รอยละ 
สํานักปลัด 

1. งานสวัสดิการผูสูงอายุ/ผูพิการ/ผูปวยเอดส/เด็กแรกเกิด 
 

98.25 
กองชาง 

1. การขออนุญาตเกี่ยวกับอาคาร/การขอเลขท่ีบาน/การแจงขุดดิน/ 

การแจงถมดิน 

 
98.75 

2. ติดตั้งมิเตอรน้ําประปา /การรับชําระคาน้ําประปา 98.00 

กองคลัง 
1. ภาษีบํารุงทองที/่ภาษีปาย/ภาษีโรงเรือนและที่ดิน     

 
95.25 

รวมทุกงานบริการ 97.56 
 

ขอเสนอแนะอื่นๆ 
1. หองน้ํามีกลิ่น 

 
                                                                                                                                                                                                                                   

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา   
 
 
 

(นางสาวจันทรจิรา  โถมกระโทก) 
    นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ 
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เรียน  รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองจะบก    เรียน  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองจะบก     
         - เพื่อโปรดทราบ              - เพื่อโปรดทราบ    
             
 
            (ลงชื่อ)                   (ลงชื่อ)         
    
                      (นางอนัญญา  อนุศิร)ิ                       (นางนารี  ไชยนอก) 
               หัวหนาสํานักปลัด    รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองจะบก                                                    
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