




 
 

 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 

ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล    
หนองจะบก อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์สำคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก อำเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ในด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
และด้านช่องทางการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน  ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการองค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองจะบก ใน 4 งาน ได้แก่  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง        
งานด้านรายได้หรือภาษี งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้านสาธารณสุข  ซึ่งได้มา
จากการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ
เท่ากับ 389 คน เพ่ือให้การประเมินมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  ผู้ประเมินจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
400 คน     

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก แบบประเมินแบ่ งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้    
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และงาน         
ที่ประเมิน  ลักษณะแบบประเมินเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก            
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 25 ข้อ และส่วนที่ 3 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ ซึ่งมีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด ดำเนินกรประเมินใน 4 ด้าน ด้านโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้านรายได้หรือภาษี งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
และงานด้านสาธารณสุข  ระยะเวลาดำเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 19-21 สิงหาคม 2566 จากนั้น
นำข้อมูลที่ได้มาจัดทำข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์หาค่าความถี่และร้อยละ ซึ่งผู้ประเมินนำเสนอด้วยตาราง
และแผนภูมิประกอบคำบรรยายทั้งโดยภาพรวม จำแนกตามรายด้าน และรายข้อ ผลการประเมิน
สามารถนำมาสรุปได้ดังนี้ 

 
    1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

    จากการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล    
หนองจะบก จากงานที่มาใช้บริการที่องค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ได้แก่ ด้านโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้านรายได้หรือภาษี งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงาน
ด้านสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ ร้อยละ 53.3 
และ เพศชายร้อยละ 46.7  มีอายุระหว่าง 46-60 ปีมากที่สุด ร้อยละ 64.3 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 
31-45 ปี ร้อยละ 25.2 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มากที่สุด ร้อยละ 43.0 รองลงมา คือระดับ
มัธยมศึกษา ร้อยละ 29.8 ด้านอาชีพ กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพเกษตรกร มากที่สุด ร้อยละ 24.3 
รองลงมา คือ รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 21.0 
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2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล          

หนองจะบก   
   เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน 

          2.1  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก  คิดเป็นร้อยละ 97.7 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจด้านด้านกระบวนการและขั้นตอน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.0 
รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 97.8 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้าน
ช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 97.5 รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิ  1  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

     หนองจะบก โดยภาพรวมและรายด้าน 
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2.2 เมื่อพิจารณาจำแนกตามงาน พบว่าประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.8 (10 คะแนน) 
รองลงมา คือ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ร้อยละ 98.3 (10 คะแนน) งานด้าน
รายได้และภาษี ร้อยละ 97.5 (10 คะแนน) และงานด้านสาธารณสุข ร้อยละ 96.2 (10 คะแนน)  
ตามลำดับ รายละเอียด ดังแผนภูม ิ 2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิ  2  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

    หนองจะบก จำแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
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      3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
หนองจะบก จำแนกตามงานทีม่าใช้บริการ 
 
    3.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
          3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง       
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก พบว่าประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก คิดเป็นร้อยละ 98.3 เมื่อพิจารณาเป็น           
รายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 99.2 
รองลงมา คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจเท่ากัน    
คิดเป็น ร้อยละ 98.3 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียดดัง
แผนภูมิ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูม ิ 3  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
               หนองจะบก งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
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    3.2 งานด้านรายได้หรือภาษี 
                 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านรายได้หรือภาษี  ขององค์การบริหารส่วนตำบล   
หนองจะบก พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองจะบก คิดเป็นร้อยละ 97.5 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความ       
พึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนและด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 98.3 
รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป็นรอ้ยละ 97.5 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็น
ร้อยละ 96.7 ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 4  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูม ิ4  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

    หนองจะบก งานด้านรายได้หรือภาษี 
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   3.3  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
      เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลหนองจะบก พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก คิดเป็นร้อยละ 98.8 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการและขั้นตอนและด้านช่องทางการให้บริการ มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 98.8 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีความ
พึงพอใจเทา่กนั ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียด ดังแผนภูมิ 5 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิ 5  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

    หนองจะบก งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
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3.4  งานด้านสาธารณสุข 
       เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนตำบล          

หนองจะบก พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองจะบก คิดเป็นร้อยละ 96.2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชน มีความ      
พึงพอใจ ด้านช่องทางการให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.5 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ
และขั้นตอน และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 96.2 และด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 95.0 ตามลำดับ  รายละเอียด ดังแผนภูมิ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิ 6   ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

     หนองจะบก งานด้านสาธารณสุข 
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4.  ข้อเสนอแนะ 

           ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก อำเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

          4.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
     งานด้านโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง บริเวณหมู่ 4 บ้านหนองปรู เส้นหน้า

โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ์ ถนนเส้นทางสัญจรหน้าบ้านขรุขระ เวลาฝนตกส่งผลให้ถนนลื่นเดิน
ทางเข้าออกลำบาก รวมไปถึงตามขอบถนนตามพ้ืนที่ต่างๆในตำบลมีร่องน้ำ เช่น เส้นทางมุ่งหน้าไป
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ส่งผลให้ช่วงเวลาที่ฝนตกมีน้ำขังบริเวณขอบถนน 

    งานด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างทางเจ้าหน้าที่  องค์การบริหารส่วนตำบล       
หนองจะบก ได้ให้บริการแก่ประชาชนครบถ้วน ละเอียดถี่ถ้วน เกี่ยวกับการเตรียมเอกสารการขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างและมีตัวอย่างการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ให้แก่ประชาชนเป็นอย่างดี ซึ่ง
อยากให้ทางหน่วยงานปฏิบัติเช่นนี้ต่อไปเพ่ืออำนวยความสะดวกในแก่ประชาชนที่มาเข้ารับบริการ 

  4.2 งานด้านรายได้และภาษี 
      งานด้านรายได้และภาษีทางเจ้าหน้าที่อบต.หนองจะบกได้ให้ข้อมูลและคำแนะนำ
เกี่ยวกับการเสียภาษีแก่ประชาชนได้เป็นอย่างดี  บริการรวดเร็ว พูดจาเพราะ อำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนที่มาติดต่อเป็นอย่างดี  ซึ่งอยากให้ทางหน่วยงานปฏิบัติเช่นนี้ต่อไปเพ่ืออำนวยความ
สะดวกในแก่ประชาชนที่มาเข้ารับบริการ 

          4.3 งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
      งานด้านพัฒนาชุมชนอยากให้มีการปรับปรุงแก้ไขการคมนาคมในชุมชน เนื่องจาก         
มีเส้นทางในชุมชนที่ชำรุดและเส้นทางมีความอันตรายในบางเส้นทาง และอยากให้มีการตัดแต่งต้นไม้ 
กิ่งไม้ตามชุมชน และด้านสวัสดิการทางสังคม ทางหน่วยงานได้มีการบริการประชาชนและให้ความรู้
เกี่ยวด้านสวัสดิการทางสังคมอย่างดีอยู่แล้ว ซึ่งอยากให้ดูแลปฏิบัติงานเช่นนี้ต่อไป  

4.4 งานด้านสาธารณสุข 
     ด้านสาธารณสุขทางเจ้าหน้าที่องค์การบิหารส่วนตำบลหนองจะบกได้ให้ข้อมูลและ

คำแนะนำเกี่ยวกับด้านสาธารณสุขให้แก่ประชาชนที่มาติดต่อเข้ามารับบริการเป็นอย่างดี และ          
มีข้อเสนอแนะอยากให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการควบคุมหรือป้องกันโรคต่างๆในชุมชนเพ่ิมขึ้น 
เช่น โรคไข้เลือดออก โรคโควิด-19 
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คำนำ 
 
       การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล    
หนองจะบก ครั้งนี้ มีเป้าหมายสำคัญ คือ การสะท้อนภาพการทำงานของหน่วยงานจากประชาชน
ที่มารับบริการทั้งในด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ โดยในการดำเนินการประเมินได้ทำการประเมินงานที่
ให้บริการ 4 งาน ได้แก่  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้านรายได้หรือภาษี      
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  และงานด้านสาธารณสุข การประเมินความพึงพอใจครั้งนี้ 
สำเร็จลุล่วงด้วยดีเนื่องจากได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏนครราชสีมา ในฐานะผู้ดำเนินการประเมินขอขอบคุณประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสำรวจด้วยดี และขอขอบคุณผู้นำชุมชนที่อำนวยความสะดวกในการเข้าไปเก็บ
ข้อมูลภาคสนามครัง้นี้ 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมิน
ดังกล่าวจะเป็นข้อมูลที่จะนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองจะบก เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนต่อไป 
 
 
               
                      สถาบันวิจัยและพัฒนา 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 

ความเป็นมาของการประเมิน 
 

การบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลในปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ให้ทันการ
เปลี่ยนแปลง เสริมสร้างความเข้มแข็งและแก้ไขปัญหาที่ยังดํารงอยู่ของภาคส่วนต่าง ๆ ภายในประเทศ 
เพ่ือให้ประเทศไทยมีภูมิคุ้มกันและมีความแข็งแกร่งเพียงพอที่จะเผชิญกับสถานการณ์ความไม่แน่นอน  
จากปัจจัยต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง และมีความเข้มแข็ง ในระยะ
ยาว มุ่งพัฒนาให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น ดูแลประชาชนอย่างทั่วถึงแก้ไขปัญหาปากท้องสร้างรายได้
ลดความเหลื่อมล้ำให้กับประชาชนพร้อมสร้างหลักคิด คุณธรรม และจริยธรรมและมีศักยภาพที่จะดําเนิน
ชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้ภายใต้การบูรณาการทางการบริหารทุกภาคส่วนโดยเฉพาะองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นซึ่งรัฐจะกระจายอำนาจ ความรับผิดชอบ และเพ่ิมบทบาทการปกครองขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น และส่งเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนในการให้บริการสาธารณะ โดยเร่งพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีศักยภาพและมีความรับผิดชอบมากขึ้นทั้งในการบริหารและ
การใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลัก  
ธรรมาภิบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งส่งเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนท้องถิ่นและภาคีอ่ืน ๆ  
ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่รวมถึงการจัดให้มีบริการสาธารณะต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชน เพ่ือนำไปสู่การยกระดับมาตรฐานการให้บริการของรัฐให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากลและ
สนับสนุนการพัฒนายุทธศาสตร์เชิงพ้ืนที่  ให้มีการขับเคลื่อนอย่าง เป็นระบบ (คำแถลงนโยบายของ
คณะรัฐมนตรี, 2562 : 1-29) สำหรับการปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Government) ถือเป็นการบริหาร
ราชการรูปแบบหนึ่งที่เป็นพ้ืนฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศ
ไทยที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดมีความสำคัญอย่างมากต่อการพัฒนา และเข้าไปแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นนั้นได้อย่างทันท่วงที โดยให้สิทธิแก่ชุมชนในการตัดสินใจดำเนินภารกิจต่าง ๆ ของท้องถิ่น การให้
ความสำคัญต่อการเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมโดยท้องถิ่น 
จึงสำคัญ (โกวิทย์ พวงงาม, 2550 :11)  จะเห็นได้ว่าตั้งแต่เริ่มมีการดำเนินการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และแผนปฏิบัติการกำหนดแผนขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนการบัญญัติความสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กำหนดไว้  
ในรัฐธรรมนูญของไทยแล้วนั้น ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ  
มากขึ้น ซึ่งจากการถ่ายโอนภารกิจดังกล่าวส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทเป็นองค์กรบริการ
สาธารณะเด่นชัดขึ้น โดยมีภารกิจหลัก ๆ แบ่งออกได้ 6 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริม  
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การลงทุน พานิชยกรรม และการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อมและด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น   
  ทั้งนี้การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  
จึงเกิดประเด็นคำถามที่มากขึ้นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้จริงหรือไม่ ก่อให้เกิดการตั้งประเด็นความเชื่อมั่นต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ในการจัดบริการสาธารณะให้กับหมู่บ้าน/ชุมชนในเขตนั้น ๆ ถือเป็น
ความท้าทายอย่างมากต่อผู้บริหารท้องถิ่นที่ต้องบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะเพ่ือมุ่งตอบสนองความ
ต้องการให้กับประชาชนให้กับประชาชนให้ได้มากที่สุด ยิ่งเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนก็ยิ่งแต่ต้อง
ทำงานที่ถูกต้องตามกฎหมายและตรงใจประชาชนด้วยสถานการดังกล่าวองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึง
จำเป็นที่ต้องพิสูจน์ตนเองด้วยการสร้างผลงานและบริการประชาชนอย่างมีคุณภาพและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นความสามารถทางการบริหารจัดการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะ และสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนจะเป็นสิ่งที่ทุกฝ่ายเฝ้ามองเพ่ือ
ประเมินความสำเร็จของการบริหารงาน   

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบกได้ยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนตำบล ตั้งอยู่ที่ 1302 
ตำบลหนองจะบก อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ตำบลหนองจะบกตั้งอยู่บริเวณตอนกลางของอำเภอ
เมืองนครราชสีมา อยู่ห่างจากท่ีว่าการอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาประมาณ 10 กิโลเมตรมีพ้ืนที่ทั้งหมด 
23.56 ตารางกิโลเมตร มีพ้ืนที่ประมาณ 14,320  ไร่ มีจำนวนหมู่บ้านที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล 
จำนวน 5  หมู่บ้าน ประชากรมีจำนวนรวมทั้งสิ้น จำนวน 14,652 คน โดยแยกเป็นชาย จำนวน 6,792 คน 
แยกเป็นหญิง จำนวน 7,060 คน   จำนวนครัวเรือน 7,238  ครัวเรือน ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมเป็นหลัก รองลงมาคือ ค้าขาย รับจ้าง อุตสาหกรรมในครัวเรือน  องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองจะบก มีการจัดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในดังนี้  1) สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วน
ตำบล 2) กองคลัง 3) กองช่าง  4) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  5) กองการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม  6) กองส่งเสริมการเกษตร และ 7) หน่วยตรวจสอบภายใน   

ดังนั้นเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หน่วยงานจะต้องทำการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในด้านการให้บริการ ซึ่งในการปฏิบัติงาน
หน่วยงานจะต้องให้บริการแก่ประชาชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่บริการเป็นจำนวนมาก เพ่ือเป็นการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการให้บริการในแต่ละหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก อำเภอ           
เมือง จังหวัดนครราชสีมา จึงมีความประสงค์ที่จะสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก โดยจะทำการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการใน 4 งาน ได้แก่  
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านรายได้หรือภาษี งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม และงานด้านสาธารณสุข โดยขอความร่วมมือกับสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา เป็นผู้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในครั้งนี้   ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวจะเป็น
ประโยชน์สำหรับการปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนการให้บริการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบให้มากยิ่งขึ้นต่อไป 



บทท่ี 2 
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สภาพทั่วไปขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก 
1. ด้านกายภาพ 
 1.1 ประวัติความเป็นมา 
      ตำบลหนองจะบก ไม่ปรากฏหลักฐานเอกสารถึงประวัติความเป็นมาของ ตำบลหนอง   
จะบก ทราบจากคำบอกเล่าของผู้เฒ่าผู้แก่ในพ้ืนที่ยังมชีีวิตอยู่ว่า 
               ในสมัยก่อนตรงบริเวณที่เป็นที่ตั้งของสถานีประมงจังหวัดในปัจจุบัน มีต้นกระบกขนาด
ใหญ่ขึ้นอยู่ริมหนองน้ำแผ่กิ่งก้านสาขาปกคลุมให้ร่วมเงาไปทั่วบริเวณคาราวาน กองเกวียนราษฎร       
ที่สัญจรผ่านไปมา ค้าขายต่างบ้านต่างเมืองได้ได้พักหุงหาอาหาร หล่อยสัตว์พาหนะ พักผ่อนหลับนอน
ก่อนเดินทางไปยังจุดหมาย ต่อมาคำว่ากระบก จึงเพ้ียนมาเป็นคำว่าจะบก จึงเรียกว่า  "หนองจะบก" 
ปัจจบุันตำบลหนองจะบก ยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก 
          1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
               1. ลักษณะที่ตั้ง/อาณาเขต/และเขตการปกครอง ตั้งอยู่ 1302  ตำบลหนองจะบก อำเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  อยู่บริเวณตอนกลางของอำเภอเมืองนครราชสีมา อยู่ห่างจาก
ที่ว่าการอำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 10 กิโลเมตร 
                2. เนื้อที่ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบกมีเนื้อที่ประมาณ 23.56 ตารางกิโลเมตร 
หรือประมาณ 40,270 ไร่ 
                3. ภูมิประเทศ ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไป ของตำบลหนองจะบกมีลักษณะพ้ืนที่ของ
ตำบล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ พ้ืนที่ของหมู่ที่ 1และหมู่ที่ 2 ตั้งอยู่ทางตอนบนและติดเขตเทศบาล    
มีคลองชลประทานไหลผ่านเป็นพื้นที่ราบเหมาะสำหรับการทำนาและปลูกพืชผักสวนครัว อีกส่วนหนึ่ง 
คือ พ้ืนที่ของหมู่ที่ 3 และหมู่ที่ 4  ตั้งอยู่ทางตอนล่างของเขตเทศบาล เขตตำบลทางทิศเหนือติดกับ
ตำบลปรุใหญ่และเขตตำบลทางทิศตะวันออกเลียบขนานกับทางหลวงแผ่นดินหมายเลข  2          
(ถนนมิตรภาพ) ผ่านตำบลปรุใหญ่  มาตำบลหนองจะบก พ้ืนที่ส่วนใหญ่ค่อนข้างเป็นที่ราบสูง      
เหมาะสำหรับการปลูกพืชไร่ ส่วนพื้นที่ของหมู่ที่ 5 
บ้านบุญเรือง อยู่ในเขตผังเมืองรวมนครราชสีมา 
 1.3 อาณาเขตติดต่อ  
              ทิศเหนือ ติดต่อกับ ตำบลหนองกระทุ่ม และตำบลปรุใหญ่   อำเภอเมือง  จังหวัด
นครราชสีมา  
                ทิศใต้ ติดต่อกับ ตำบลไชยมงคล อำเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา 
                     ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ตำบลหนองกระทุ่ม และตำบลโพธิ์กลาง อำเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา 
                     ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ตำบลสุรนารี และตำบลปรุใหญ ่  อำเภอเมือง  จังหวัด
นครราชสีมา 
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2. ข้อมูลองค์กรและโครงสร้างพื้นฐาน 

2.1  ข้อมูลองค์กรองค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก 
                 แบ่งส่วนราชการการบริหารงานภายใน ออกเป็น 7 สำนัก/กอง/ส่วน ดังนี้ 

1. สำนักปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองช่าง 
4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
5. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
6. กองส่งเสริมการเกษตร 
7. หน่วยตรวจสอบภายใน 

2.2 ฝ่ายบริหาร 
     1. นางสาวฉาฑิญา เสาวกุล    ตำแหน่ง  นายก อบต. 
     2. นางเรียม นิลวิเศษ    ตำแหน่ง  รองนายก อบต. 
     3. นายวีระศักดิ์ ก้องเสียง    ตำแหน่ง  รองนายก อบต. 
     4. นางสาวจารวุรรณ แหลมไธสง   ตำแหน่ง  เลขานุการนายก อบต. 
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2.3 ฝ่ายนิติบัญญัติ 
    1. นางประภาศรี อ่อนน้อม    ตำแหน่ง ประธานสภา อบต. 
    2. นายสนิท จอมเกาะ    ตำแหน่ง รองประธานสภา อบต. 
    3. จ.ส.อ.สมนึก พรมหมื่นไวย    ตำแหน่ง สมาชิกสภา อบต. 
    4. นายดำรัส ศิลปสูงเนิน    ตำแหน่ง สมาชิกสภา อบต. 
    5. นายณรงค์ศักดิ์ ชัยบำรุง    ตำแหน่ง สมาชิกสภา อบต. 
    6. นางสาวกรรณ์ษะณา เสาวกุล   ตำแหน่ง สมาชิกสภา อบต. 

 
2.4  จำนวนประชากร 14,652 คน และจำนวนครัวเรือน รวม 7,238 ครัวเรือน 

ลำดับชือ่ชุมชน/ชื่อหมู่บ้านจำนวน
ประชากร  (คน) 

จำนวนประชากร  
(คน) 

ชื่อผู้นำชุมชน/ชื่อผู้ใหญ่บ้าน 

บ้านต่างตา 613  นายวงกต  ชาติพุดซา 
บ้านกรีน 1,005 นายดวงดี  ทวีพุดซา 
บ้านถนนหัก 3,329 นายวิชิต  พิมพ์สระเท้า 
บ้านหนองปรู 5,023 นายพงศ์พิเชษฐ์  กิขุนทด 
บ้านบุญเรือง 4,682 นางสาวอมรรัตน์  ชัยวิรูญรัตน์ 

รวม 14,652  
 
3.  ระบบบริการพื้นฐาน 

3.1 การคมนาคมขนส่ง (ทางบก , ทางบก , ทางราง ฯลฯ) เส้นทางการคมนาคมของตำบล
หนองจะบก มีทางหลวงหมายเลข 304 นครราชสีมา-ปักธงชัยเป็นสายหลักในการติดต่อสื่อสารและ
ขนส่งสินค้าทางเกษตรกรรม และมีรถประจำทางผ่าน คือ รถโดยสารสายราชสีมา-ปักธงชัย , รถ
โดยสารปรับอากาศ นครราชสีมา-สวนสัตว์ , มทส.-หวัทะเล , ราชภัฎนครราชสีมา-สุรนารีวิลเลจ และ
โดยสารระหว่างหมู่บ้านกับอำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาการไฟฟ้า ทั้ง 5 หมู่บ้าน มี
ไฟฟ้าเข้าถึงครบทุกหมู่บ้าน 

 3.2 การประปา กิจการประปาตำบลหนองจะบก 
                บ้านกรีน      หมู่ที่ 2 
                บ้านถนนหัก  หมู่ที่ 3 
-               บ้านบุญเรือง  หมู่ที่ 5 
          3.3 การโทรศัพท์   มีการขยายชุมชนสายโทรศัพท์และติดตั้งเครือข่ายโทรศัพท์ให้บริการแก่ร 
 
 



บทท่ี 3 
วิธดีำเนินการประเมิน 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล      

หนองจะบก มีรายละเอียดวิธีการดำเนินการประเมิน ดังนี้ 
               1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
               2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
               3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
               4. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
               
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.  ประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองจะบก จำนวน 5  หมู่ จำนวนประชากร 14,652 คน   
2.  กลุ่มตัวอย่าง 

           กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  ได้แก่ ประชากรในพ้ืนที่รับผิดชอบของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของยามาเน (Yamane, 1970 , pp.580 –  
581)  โดยยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อน 5% กำหนดระดับความเชื่อมั่น 95% กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
จำนวน 389 คน ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกต่อการคำนวณและกลุ่มตัวอย่างที่ได้สามารถเป็นตัวแทนที่ดีของ
ประชากรไดอ้ย่างสมบูรณ์ยิ่งขึ้น จึงใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 

 สำหรับการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร ใช้สูตรของ Taro Yamane  
กำหนดให้ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นคือ ร้อยละ 5 ตามสูตรดังนี้ 

                                  
21 Ne

N
n

+
=  

 n  หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
        N  หมายถึง  ขนาดของประชากรทั้งหมด (14,652 คน) 
        e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (0.05) 

     สำหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกหมู่บ้านจำนวน 5 หมู่บ้าน สุ่มจำนวนประชาชน  
ในแต่ละหมู่บ้าน โดยได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามหมู่บ้านที่เป็นพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองจะบก ดังรายละเอียดตามตาราง 1 
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ตาราง 1  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามหมู่บ้านที่เป็นพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำบล 
  หนองจะบก 
                 

ชื่อหมู่บ้าน 
จำนวนประชากร 

(คน) 
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
บ้านต่างตา 613  20 
บ้านกรีน 1,005 30 
บ้านถนนหัก 3,329 90 
บ้านหนองปรู 5,023 135 
บ้านบุญเรือง 4,682 125 

รวม 14,652 400 
 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เป็นแบบสำรวจความพึงพอใจที่มีต่อการ
ให้บริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านรายได้หรือภาษี  งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม และด้านสาธารณสุข โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงาน
ที่ประเมิน ลักษณะแบบประเมินเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 5 ข้อ  

ส่วนที่   2  ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก             
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 

   5 หมายถึง  พอใจ 
   4 หมายถึง  ค่อนข้างพอใจ 
   3 หมายถึง  เฉยๆ 
   2 หมายถึง  ไม่ค่อยพอใจ 
   1  หมายถึง  ไม่พอใจ 

 ซึ่งประเมินใน 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการและข้ันตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ รวม 25 ข้อ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาในครั้งนี้ ใช้วิธีการแจกแบบประเมินให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ณ พ้ืนที่ที่เป็นพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนหนองจะบก 

 
 
 



 9 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การเก็บข้อมูลระหว่างวันที่  19-21  สิงหาคม 2566  
 
การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากแบบประเมิน ทำการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับที่ได้รับคืน มาวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ดโดยโปรแกรม
สำเร็จรูป 

1. ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินผลที่เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ในการหาค่า    
ร้อยละ (Percentage) 

2. ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินผลที่เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับนั้น เพ่ือใช้การหาร้อยละ
ระดับความพึงพอใจนั้นใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
  ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ ไม่พอใจและไม่ค่อยพอใจ แสดงว่า  ไม่พอใจ 
  ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ   แสดงว่า  เฉยๆ 
  ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ  ค่อนข้างพอใจ และพอใจ   แสดงว่า  พอใจ 
 
      สำหรับ หลักเกณฑ์การให้คะแนนร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ตามประกาศพนักงาน
ส่วนตำบล/เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา, 2558) มีดังนี้ 
 

                     ร้อยละ คะแนน 
                   มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป                  10 
                   ไม่เกินร้อยละ   95  9 

ไม่เกินร้อยละ   90 8 
ไม่เกินร้อยละ   85 7 
ไม่เกินร้อยละ   80 6 
ไม่เกินร้อยละ   75 5 
ไม่เกินร้อยละ   70 4 
ไม่เกินร้อยละ   65 3 
ไม่เกินร้อยละ   60 2 
ไม่เกินร้อยละ   55 1 
ไม่เกินร้อยละ   50 0 

 



บทท่ี 4 
ผลการประเมิน 

  
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล            

หนองจะบก อำเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา คณะผู้ประเมินได้นำเสนอด้วยตาราง และแผนภูมิประกอบ
คำบรรยาย ผลการประเมินนำเสนอตามลำดับดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก    

โดยภาพรวม 
 3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก 
จำแนกตามงาน ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้านรายได้หรือภาษี งานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  และงานด้านสาธารณสุข 
 4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ผลการประเมิน      

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล           

หนองจะบก   จากงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้านรายได้หรือภาษี งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม  และงานด้านสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 53.3 และ เพศชาย ร้อยละ 46.7  มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 64.3 รองลงมา คือ 
อายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 25.2 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มากที่สุด ร้อยละ 43.0 รองลงมา คือ
ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 29.8 ด้านอาชีพ กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพเกษตรกร  มากที่สุด ร้อยละ 24.3 
รองลงมา คือ รบัจ้างทั่วไป ร้อยละ 21.0  รายละเอียด ดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จำนวนและค่าร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

รายการ จำนวน 
(N = 400 คน) 

ร้อยละ 
(100.0) 

เพศ ชาย 187 46.7 
หญิง 213 53.3 

อายุ   
 
 
 

ต่ำกว่า 18 ปี 12 3.0 
18-30 ปี 14 3.5 
31-45 ปี 101 25.2 
46-60 ปี 257 64.3 
61 ปีขึ้นไป 16 4.0 

ระดับการศึกษา 
 

 
 

 

ไมไ่ด้เรียนหรือต่ำกว่าประถมศึกษา 23 5.7 
ประถมศึกษา 172 43.0 
มัธยมศึกษา 119 29.8 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 46 11.5 
ปริญญาตรี 34 8.5 
สูงกว่าปริญญาตรี 6 1.5 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 15 3.7 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 29 7.3 
ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 38 9.5 
ค้าขาย/อาชีพอิสระ 80 20.0 
นักเรียน/นักศึกษา 12 3.0 
รับจ้างทั่วไป 84 21.0 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 35 8.7 
เกษตรกร 97 24.3 
ว่างงาน 10 2.5 
อ่ืนๆ 0 0.0 

 งานที่มาใช้
บริการ 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 120 30.0 
งานด้านรายได้หรือภาษี 120 30.0 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 80 20.0 

 งานด้านสาธารณสุข 80 20.0 
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2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบกโดยภาพรวม 
 2.1  โดยภาพรวมประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองจะบก  คิดเป็นร้อยละ 97.7 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ
ด้านด้านกระบวนการและขั้นตอน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.0 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
คิดเป็นร้อยละ 97.7 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจเท่ากัน    
คิดเป็นร้อยละ 97.5  รายละเอียดดังตาราง 3 และแผนภูมิ 1  
 

ตาราง 3   จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
   หนองจะบก โดยภาพรวมและรายด้าน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 390 98.0 8 2.0 0 0.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 391 97.7 9 2.3 0 0.0 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 390 97.5 10 2.5 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 390 97.5 10 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 391 97.7 9 2.3 0 0.0 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิ  1  รอ้ยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
หนองจะบก โดยภาพรวมและรายด้าน 
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2.2 เมื่อพิจารณาจำแนกตามงาน พบว่าประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.8 (10 คะแนน) รองลงมา 
คือ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ร้อยละ 98.3 (10 คะแนน) งานด้านรายได้หรือภาษี     
ร้อยละ 97.5 (10 คะแนน) และงานด้านสาธารณสุข ร้อยละ 96.2 (10 คะแนน) ตามลำดับ รายละเอียด ดัง
ตาราง 4 และแผนภูมิ 2 

 
 

ตาราง 4  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
  หนองจะบก จำแนกตามงานที่มาใช้บริการ 

งานทีป่ระเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 
ที่ได้ 

เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน รอ้ยละ จำนวน ร้อยละ 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 

118 98.3 10 2 1.7 0 0.0 

งานด้านรายได้หรือภาษี 117 97.5 10 3 2.5 0 0.0 

งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวสัดิการสังคม 

79 98.8 10 1 1.2 0 0.0 

งานด้านสาธารณสุข 77 96.2 10 3 3.8 0 0.0 
รวม 391 97.7 10 9 2.3 0 0.0 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิ  2   ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

      หนองจะบก จำแนกตามงานที่มาใช้บริการ  
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก จำแนก 
     ตามงานที่มาใช้บริการ 
 

 3.1  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
        3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองจะบก พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก คิดเป็นร้อยละ 98.3 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 99.2 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอน และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 98.3 และด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก คิดเป็นร้อยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 5 และแผนภูมิ 3 
 
 
 

ตาราง 5  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบรหิารส่วนตำบล 
  หนองจะบก งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

 

งานด้านโยธา การขออนุญาต 
ปลูกสิ่งก่อสรา้ง 

ระดับความพึงพอใจ  
พอใจ เฉยๆ ไมพ่อใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิ 3  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

    หนองจะบก งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
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3.1.2 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  จำแนกเป็นรายด้าน 
1)   ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านกระบวนการและขั้นตอน โดยภาพรวม คิดเป็น
รอ้ยละ 98.3  เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจาก
การบริการแต่ละขั้นตอน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา คือ ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ เรียงลำดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ร้อยละ 99.2 และความชัดเจนในการอธิบาย 
ชี้แจงและแนะนำข้ันตอนในการให้บริการ ร้อยละ 98.3 ตามลำดับ  รายละเอียดดังตาราง 6 
 

ตาราง 6   จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาต 
   ปลูกสิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านกระบวนการและขั้นตอน  
 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพ่อใจ 
จำนวน รอ้ยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อนและมคีวามคล่องตัว 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ เรียงลำดับก่อนหลังมคีวาม
เสมอภาคเท่าเทียมกัน 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. ความสะดวกที่ได้รับจากการบรกิาร 
แต่ละข้ันตอน 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

6.ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสมตรงตามความต้องการของ 
ผู้มารับบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีความ       
พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 98.3 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความ
เหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 
รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ  ร้อยละ 99.2 และความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาให้ มีความพึงพอใจเท่ากัน      
ร้อยละ 98.3 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 7 
 

ตาราง 7  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาต 
  ปลูกสิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหนา้ที่ 
ผู้ให้บริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าทีมี่ความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่นการตอบคำถาม ชี้แจง
ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาให้ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6. ความซ่ือสัตย์สุจรติในการปฏิบัติหน้าที่  117 97.5 3 2.5 0 0.0 
รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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3)  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็น
ร้อยละ 97.5 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเพียงพอของ
อุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 99.2 รองลงมา คือ ป้าย ข้อความบอกจุด
บริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 98.3 คุณภาพและความทันสมัยของ
อุปกรณ์/เครื่องมือและการจัดสถานที่และอุปกรณ์มีความเรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ มีความ  
พึงพอใจเท่ากัน รอ้ยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียด ดังตาราง 8 
 

ตาราง 8  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาต 
  ปลูกสิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก   ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  สถานที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
ทีจ่อดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

3.  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 116 96.7 4 3.3 0 0.0 
4.  ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมอื   117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์มีความ
เรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

7. ป้าย ขอ้ความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารการให้ความรู้ 113 94.2 7 5.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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4)   ด้านช่องทางการให้บริการ 
             ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความ      
พึงพอใจ คิดเป็น ร้อยละ 99.2 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อช่อง
ทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการและความทันสมัยของช่องทางการ
ให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการ
ให้บริการ และคุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 98.3 และช่องทาง
การให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ 
บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 9 
 

ตาราง 9  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มต่ีอการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาต 
   ปลูกสิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพ่อใจ 
จำนวน รอ้ยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการ 
ผ่านออนไลน์ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

2.  ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เขา้ถงึง่ายในการติดต่อใช้บริการ 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การให้บริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

5. คุณภาพของช่องทางการให้บรกิารโดยรวม 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
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3.2 งานด้านรายได้หรือภาษี 
              3.2.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านรายได้หรือภาษี  ขององค์การบริหารส่วนตำบล
หนองจะบก พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองจะบก คิดเป็นร้อยละ 97.5 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชน  มีความพึงพอใจด้าน
กระบวนการและขั้นตอนและด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.3 รองลงมาคือ ด้าน   
สิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 97.5 และด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 96.7 ตามลำดับ 
รายละเอียดดังตาราง 10 และแผนภูมิ 4  
 

ตาราง 10  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
               หนองจะบก งานด้านรายไดห้รือภาษี      

งานด้านรายได้หรือภาษี 
 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน รอ้ยละ จำนวน รอ้ยละ จำนวน รอ้ยละ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
แผนภูม ิ4   ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล          

     หนองจะบก งานด้านรายได้หรือภาษี  
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  3.2.2 งานด้านรายได้หรือภาษ ี   จำแนกเป็นรายด้าน 
                    1)   ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
                          ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี  ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านกระบวนการและขั้นตอนโดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 98.3 เมื่อพิจารณา
จำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา คือ ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ เรียงลำดับ
ก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ร้อยละ 99.2 และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำ
ขัน้ตอนในการให้บริการ ร้อยละ 98.3 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 11 
 
ตาราง 11  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 

    ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อนและมีความคล่องตัว 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 
 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ เรียงลำดับก่อนหลังมีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ 
แต่ละข้ันตอน 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

6.ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสมตรงตามความต้องการของ 
ผู้มารับบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษีขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองจะบก ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการโดยรวม มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 98.3 เมื่อพิจารณา
จำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 99.2 และความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย       
ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาให้ มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 98.3 ตามลำดับ รายละเอียด ดังตาราง 12 
 
ตาราง 12   จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 

     ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน รอ้ยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้ริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจา้หนา้ที่ 
ผู้ให้บริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าทีมี่ความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่นการตอบคำถาม ชี้แจง
ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาให้ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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3)   ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
                           ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นรอ้ยละ 97.5 
เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือ  
ในการให้บริการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 99.2 รองลงมา คือ ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ าย
ประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 98.3 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ
และการจัดสถานที่และอุปกรณ์มีความเรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ มีความ  พึงพอใจเท่ากัน 
ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 13 
 

ตาราง 13   จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 
     ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  สถานที่ตัง้ของหน่วยงานสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ  

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

3.  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 116 96.7 4 3.3 0 0.0 
4.  ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือ   117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์มีความ
เรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

7. ป้าย ขอ้ความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือ  
และเอกสารการให้ความรู้ 113 94.2 7 5.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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4)   ด้านช่องทางการให้บริการ 
                          ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านช่องทางการให้บริการโดยภาพรวม มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 96.7 
เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 
คิดเป็นร้อยละ 99.2 รองลงมา คือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเขา้ถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 
ร้อยละ 98.3 และคุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.5  ตามลำดับ รายละเอียด         
ดังตาราง 14 
 

ตาราง 14   จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 
     ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการ 
ผา่นออนไลน์ 

113 94.2 7 5.8 0 0.0 

2.  ชอ่งทางการให้บริการมีความสะดวก   
และเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3.  ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การให้บริการ 113 94.2 7 5.8 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 4 3.3 0 0.0 
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 3.3  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
        3.3.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองจะบก พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก คิดเป็นร้อยละ 98.8 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชน      
มีความพึงพอใจในด้านกระบวนการและขั้นตอน  และด้านช่องทางการให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
98.8 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจเท่ากัน     
ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียด ดังตาราง 15 และแผนภูมิ 5 
 
 

ตาราง 15  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน 
              ตำบลหนองจะบก งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   

งานด้านพฒันาชุมชนและ 
สวัสดิการสังคม   

ระดับความพึงพอใจ  
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน 79 98.8 1 1.2 0 0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 78 97.5 2 2.5 0 0 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 78 97.5 2 2.5 0 0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 79 98.8 1 1.2 0 0 

รวมเฉลี่ย 79 98.8 1 1.2 0 0 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิ  5   ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

      หนองจะบก งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
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   3.3.2 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จำแนกเป็นรายด้าน 
1)   ด้านกระบวนการและขัน้ตอน 

                          ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านกระบวนการและขั้นตอน โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 98.8 
เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ และ
ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 98.8 ความ
ชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ และความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ    
แต่ละข้ันตอน มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5  ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 16 
 
ตาราง 16   จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและ 

     สวัสดิการสังคม ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อนและมีความคล่องตัว 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 79 98.8 1 1.2 0 0.0 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ เรียงลำดับก่อนหลังมีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

5. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ 
แตล่ะข้ันตอน 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

6.ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสมตรงตามความต้องการของ 
ผู้มารับบริการ 

79 98.8 1 1.2 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 79 98.8 1 1.2 0 0 
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2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ    
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็น
ร้อยละ 97.5 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมในการ  
แต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา คือ 
ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 98.8 และความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 17 
 

ตาราง 17  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการใหบ้ริการงานด้านพัฒนาชุมชนและ 
    สวสัดิการสังคม  ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพ่อใจ 
จำนวน รอ้ยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความ
พรอ้มในการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ 

79 98.8 1 1.2 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่นการตอบคำถาม ชี้แจง
ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาให้ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  77 96.2 3 3.8 0 0.0 
รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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3)   ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ  คิดเป็น
ร้อยละ 97.5 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อสถานที่ตั้งของหน่วยงานสะดวก
ในการเดินทางมารับบริการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา คือ การจัดสถานที่และอุปกรณ์มีความ
เรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ และป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 98.8 และความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 
ร้อยละ 97.5  ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 18 
 

ตาราง 18  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและ 
    สวสัดิการสังคม  ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน รอ้ยละ จำนวน รอ้ยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  สถานที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการ
เดินทางมารบับริการ 80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

3.  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
4.  ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครือ่งมือ   

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์มีความ
เรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 79 98.8 1 1.2 0 0.0 

7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 79 98.8 1 1.2 0 0.0 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารการให้ความรู้ 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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4)   ด้านช่องทางการให้บริการ 
             ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็น
ร้อยละ 98.8  เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการมีความ
สะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา คือ ช่องทางการ
ให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการ
ผ่านออนไลน์ และมีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 98.8 และคุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  
ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ  รายละเอียดดังตาราง 19 
 

ตาราง 19  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มต่ีอการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและ 
    สวสัดิการสังคม ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการ 
ผ่านออนไลน์ 

79 98.8 1 1.2 0 0.0 

2.  ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การให้บริการ 79 98.8 1 1.2 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 79 98.8 1 1.2 0 0 
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   3.4 งานด้านสาธารณสุข 
                    3.4.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนตำบล       
หนองจะบก พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร    
ส่วนตำบลหนองจะบก คิดเป็นร้อยละ 96.2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ 
ด้านช่องทางการให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.5 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน และ
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 96.2 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก     
คิดเป็นร้อยละ 95.0 ตามลำดับ รายละเอียด ดังตาราง 20 และแผนภูม ิ6 
 

ตาราง 20  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหาร 
    ส่วนตำบลหนองจะบก งานด้านสาธารณสุข      

งานด้านสาธารณสุข 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
แผนภูม ิ6  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มต่ีอการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล           
              หนองจะบก งานด้านสาธารณสุข 
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     3.4.2 งานด้านสาธารณสขุ จำแนกเป็นรายด้าน 
1)  ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุขขององค์การบริหาร   

ส่วนตำบลหนองจะบก ด้านกระบวนการและขั้นตอนโดยภาพรวม มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 96.2 เมื่อ
พิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.7 รองลงมา คือ ความชัดเจนในการ
อธิบาย ชี้แจงและแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 97.5 และความรวดเร็วในการให้บริการ 
คิดเป็นร้อยละ 96.2 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 16  รายละเอียดดังตาราง 21 
 
ตาราง 21  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 
               ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านกระบวนการและข้ันตอน  
 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อนและมคีวามคล่องตัว 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะนำขัน้ตอนในการให้บริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ เรียงลำดับก่อนหลังมีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน 

75 93.8 5 6.2 0 0.0 

5. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ 
แต่ละข้ันตอน 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

6.ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสมตรงตามความต้องการของ 
ผู้มารับบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
 
 
 
 
 
 



 31 

2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
           ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองจะบก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 96.2  เมื่อพิจารณา
จำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่  มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.7 รองลงมา คือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5 และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ     
ในการให้บริการ เช่นการตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำช่วยแก้ปัญหาให้ ร้อยละ 96.2 ตามลำดับ 
รายละเอียด ดังตาราง 22 
 
 

ตาราง 22  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 
               ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพ่อใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้ริการ 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพลักษณะทา่ทางของเจา้หน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่นการตอบคำถาม ชี้แจง
ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาให้ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  75 93.8 5 6.2 0 0.0 
รวมเฉล่ีย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
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3)   ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุขขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลหนองจะบก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 95.0 เมื่อ
พิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก ที่จอดรถ 
ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.5 รองลงมา คือ 
ความสะอาดของสถานที่ ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 96.2 ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการ
ให้บริการและป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีความ         
พึงพอใจเทา่กัน ร้อยละ 95.0 ตามลำดับ  รายละเอียดดังตาราง 23 
 

ตาราง 23  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 
              ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  สถานที่ตัง้ของหน่วยงานสะดวกในการ
เดินทางมารบับริการ 73 91.3 7 8.7 0 0.0 

2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
ทีจ่อดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศพัท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ  

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3.  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
4.  ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมอื   74 92.5 6 7.5 0 0.0 

6. การจัดสถานทีแ่ละอุปกรณ์มีความ
เรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 75 93.8 5 6.2 0 0.0 

7. ป้าย ขอ้ความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือ  
และเอกสารการให้ความรู้ 

75 93.8 5 6.2 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
 
 
 
 



 33 

4)   ด้านช่องทางการให้บริการ 
            ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุขขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองจะบก ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็น ร้อยละ 97.5 เมื่อ
พิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อ ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์  มากที่สุด      
คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา คือ ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการและคุณภาพของช่องทางการ
ให้บริการโดยรวม มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5 และช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึง
ง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 96.2 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 24 
 

ตาราง 24  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 
              ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพ่อใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการ 

ผ่านออนไลน์ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

3.  ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การให้บริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บรกิาร 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการประเมิน 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล    

หนองจะบก อำเภอหนองจะบก จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์สำคัญคือ เพ่ือประเมินความ        
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก อำเภอ       
หนองจะบก จังหวัดนครราชสีมา ในด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้าน       
สิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน  ได้แก่ ประชาชน
ที่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ใน 4 งาน ได้แก่  งานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านรายได้หรือภาษี  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้าน
สาธารณสุข  ซึ่งได้มาจากการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane (1970)       
ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำเท่ากับ 389 คน เพ่ือให้การประเมินมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น   ผู้ประเมินจึงใช้
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน ตามสัดส่วนของงานที่ขอรับบริการ โดยเลือกมา 5 หมู่บ้าน เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองจะบก ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ และ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือแสดง
ระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ณ ชุมชนที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง ในเขตพ้ืนที่บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ระหว่างวันที่ 19-20 
สิงหาคม 2566 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่และร้อยละ เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มี
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก โดยวิเคราะห์ในภาพรวมและแยกตามงาน
ที่มาใช้บริการ สรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 
 
     1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบประเมิน 
 

    จากการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล    
หนองจะบก จากงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้านรายได้หรือภาษี งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้านสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 53.3 และ เพศชาย  ร้อยละ 46.7  มีอายุระหว่าง 46-60 ปีมากที่สุด ร้อยละ 64.3 
รองลงมา คือ อายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 25.2 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มากที่สุด ร้อยละ 
43.0 รองลงมา คือระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 29.8 ด้านอาชีพ  กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพเกษตรกร 
มากที่สุด ร้อยละ 24.3 รองลงมา คือ รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 21.0 
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         2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก 
โดยภาพรวม 
      2.1  โดยภาพรวมประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 97.7 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจด้านด้านกระบวนการและขั้นตอน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.0 
รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 97.7 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้าน
ช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 97.5  ตามลำดับ  

     2.2 เมื่อพิจารณาจำแนกตามงาน พบว่าประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามงาน 
พบว่าประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.8 (10 คะแนน) รองลงมา คือ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง ร้อยละ 98.3 (10 คะแนน) งานด้านรายได้หรือภาษี ร้อยละ 97.5 (10 คะแนน) และงาน
ด้านสาธารณสุข ร้อยละ 96.2 (10 คะแนน) ตามลำดับ 
 

          3.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก
จำแนกตามงาน ทีใ่หบ้ริการ 
 

    3.1  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
          3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก คิดเป็นร้อยละ 98.3 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 99.2 รองลงมา คือ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 
98.3 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 97.5 ตามลำดับ 

3.1.2 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  จำแนกเป็นรายด้าน 
  1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
                         ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านกระบวนการและขั้นตอน โดยภาพรวม      
คิดเป็นร้อยละ 98.3  เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความสะดวก
ที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา คือ ความเป็นธรรมของ
ขั้นตอน วิธีการให้บริการ เรียงลำดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ร้อยละ 99.2 และความ
ชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอนในการใหบ้ริการ ร้อยละ 98.3 ตามลำดับ 

2)  ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ    
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีความ       
พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 98.3 เมือ่พิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความ
เหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
100.0 รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 99.2 และความเอาใจใส่ 
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กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และเจ้าหน้าที่มคีวามรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาให้ มีความพึงพอใจเท่ากัน      
ร้อยละ 98.3 ตามลำดับ 

3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
   ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านโยธาการขออนุญาตปลูก

สิ่งก่อสร้างขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความ  
พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 97.5 เมื่อพิจารณาจำแนกเปน็รายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความ
เพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 99.2 รองลงมา คือ ป้าย 
ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 98.3  และคุณภาพ
และความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือและการจัดสถานที่และอุปกรณ์มีความเรียบร้อย สะดวกต่อการ
ติดต่อใช้บริการ มีความพึงพอใจเท่ากัน รอ้ยละ 97.5 ตามลำดับ 

4) ด้านช่องทางการให้บริการ 
   ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความ      
พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 99.2 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อช่อง
ทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการและความทันสมัยของช่องทางการ
ให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการ
ให้บริการ และคุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 98.3 และ
ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการ
เคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ 
 
       3.2 งานด้านรายได้หรือภาษี 
                    3.2.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านรายได้หรือภาษี  ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองจะบก พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองจะบก คิดเป็นร้อยละ 97.5 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชน  มีความ
พึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนและด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.3 
รองลงมา ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 97.5 และด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป็น     
ร้อยละ 96.7 ตามลำดับ 
                     3.2.2 งานดา้นรายได้หรือภาษี  จำแนกเป็นรายด้าน 

     1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
         ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี  ของ

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านกระบวนการและขั้นตอนโดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 98.3 
เมือ่พิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ
แต่ละขั้นตอน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา คือ ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ เรียงลำดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน  ร้อยละ 99.2 และความชัดเจนในการ
อธิบาย ชี้แจงและแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ 98.3 ตามลำดับ 
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      2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
          ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษีของ

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยรวม มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 
98.3 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมในการแต่ง
กายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ 
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 99.2 และความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและ
ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาให้  มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 98.3 
ตามลำดับ 

  3)  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
          ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี ของ

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็น
ร้อยละ 97.5 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเพียงพอของ
อุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการมากที่สุดคิดเป็น ร้อยละ 99.2 รองลงมา คือ ป้าย ข้อความบอกจุด
บริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 98.3 และคุณภาพและความทันสมัย
ของอุปกรณ์/เครื่องมือและการจัดสถานที่และอุปกรณ์มีความเรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ        
มีความ  พึงพอใจเทา่กัน ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ 

     4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
         ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี ของ

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านช่องทางการให้บริการโดยภาพรวม มีความพึงพอใจ  คิดเป็น
ร้อยละ 96.7 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความทันสมัยของช่อง
ทางการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 99.2 รองลงมา คือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึง
ง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 98.3 และคุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.5   
ตามลำดับ 
 

3.3  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
                 3.3.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองจะบก พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก คิดเป็นร้อยละ 98.8 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชน    
มีความพึงพอใจในด้านกระบวนการและขั้นตอนและด้านช่องทางการให้บริการ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
98.8 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจเท่ากัน     
ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ 
                 3.3.2 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จำแนกเป็นรายด้าน 

1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม  ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านกระบวนการและขั้นตอน โดยภาพรวม คิดเป็น
ร้อยละ 98.8 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ
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ไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา คือ ความรวดเร็ว      
ในการให้บริการ และระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 
ร้อยละ 98.8 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ และความสะดวกที่
ได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5  ตามลำดับ 

2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม  ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีความ       
พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 97.5 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความ
เหมาะสมในการ  แต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
100.0 รองลงมา คือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 
98.8 และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ 

3)  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม  ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความ      
พึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 97.5 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อสถานที่ตั้ง
ของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา คือ การจัด
สถานที่และอุปกรณ์มีความเรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ และป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/
ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 98.8 และความสะอาด
ของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.5  ตามลำดับ 

4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม  ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความ       
พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 98.8  เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อช่องทางการ
ให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา 
คือ ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วย
บริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ และมีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 98.8 และคุณภาพของช่อง
ทางการให้บริการโดยรวม  ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ   

 
             3.4  งานด้านสาธารณสุข 
            3.4.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนตำบล 
หนองจะบก พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองจะบก คิดเป็นร้อยละ 96.2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ 
ด้านช่องทางการให้บริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.5 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 96.2 และด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก คิดเป็นร้อยละ 95.0 ตามลำดับ 
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    3.4.2 งานด้านสาธารณสุข จำแนกเป็นรายด้าน 
     1)  ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
         ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุขขององค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านกระบวนการและขั้นตอนโดยภาพรวม มีความพึงพอใจ คิดเป็น     
ร้อยละ 96.2 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาการ
ให้บริการมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.7 
รองลงมา คือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ คิดเป็นรอ้ยละ 97.5 
และความรวดเร็วในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 96.2 ตามลำดับ 
       2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
                              ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 96.2  
เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและ
ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.7 รองลงมา คือ ความเหมาะสม
ในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5 และเจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ เช่นการตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำช่วยแก้ปัญหาให้ ร้อยละ 
96.2 ตามลำดับ 
     3)  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
                            ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุขขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 
95.0 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ
สะดวก ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
97.5 รองลงมา คือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 96.2 ความเพียงพอของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการและป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย มีความพึงพอใจเทา่กัน ร้อยละ 95.0 ตามลำดับ 

    4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุขขององค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองจะบก ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 
97.5 เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อ ช่องทางการให้บริการมี
ความหลากหลาย เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่าน
ออนไลน์  มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา คือ ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการและ
คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5 และช่องทางการ
ให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 96.2 ตามลำดับ 
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4.  ข้อเสนอแนะ 

           ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก        
อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

          4.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
     งานด้านโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง บริเวณหมู่ 4 บ้านหนองปรู เส้นหน้า

โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ์ ถนนเส้นทางสัญจรหน้าบ้านขรุขระ เวลาฝนตกส่งผลให้ถนนลื่นเดินทางเข้าออก
ลำบาก รวมไปถึงตามขอบถนนตามพ้ืนที่ต่างๆในตำบลมีร่องน้ำ เช่น เส้นทางมุ่งหน้าไปมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ส่งผลให้ช่วงเวลาที่ฝนตกมีน้ำขังบริเวณขอบถนน 

    งานด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างทางเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก 
ได้ให้บริการแก่ประชาชนครบถ้วน ละเอียดถี่ถ้วน เกี่ยวกับการเตรียมเอกสารการขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้างและมีตัวอย่างการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ให้แก่ประชาชนเป็นอย่างดี ซึ่งอยากให้ทาง
หนว่ยงานปฏิบัติเช่นนี้ต่อไปเพ่ืออำนวยความสะดวกในแก่ประชาชนที่มาเข้ารับบริการ 

  4.2 งานด้านรายได้และภาษี 
      งานด้านรายได้และภาษีทางเจ้าหน้าที่อบต.หนองจะบกได้ให้ข้อมูลและคำแนะนำเกี่ยวกับ
การเสียภาษีแก่ประชาชนได้เป็นอย่างดี บริการรวดเร็ว พูดจาเพราะ อำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนที่มาติดต่อเป็นอย่างดี  ซึ่งอยากให้ทางหน่วยงานปฏิบัติเช่นนี้ต่อไปเพ่ืออำนวยความสะดวก
ใหแ้ก่ประชาชนที่มาเข้ารับบริการ 

          4.3 งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
      งานด้านพัฒนาชุมชนอยากให้มีการปรับปรุงแก้ไขการคมนาคมในชุมชน เนื่องจากมีเส้นทาง
ในชุมชนที่ชำรุดและเส้นทางมีความอันตรายในบางเส้นทาง และอยากให้มีการตัดแต่งต้นไม้ กิ่งไม้ตาม
ชุมชน และด้านสวัสดิการทางสังคม ทางหน่วยงานได้มีการบริการประชาชนและให้ความรู้เกี่ยวด้าน
สวัสดิการทางสังคมอย่างดีอยู่แล้ว ซึ่งอยากให้ดูแลปฏิบัติงานเช่นนี้ต่อไป  

4.4 งานด้านสาธารณสุข 
     ด้านสาธารณสุขทางเจ้าหน้าที่องค์การบิหารส่วนตำบลหนองจะบกได้ให้ข้อมูลและ

คำแนะนำเกี่ยวกับด้านสาธารณสุขให้แก่ประชาชนที่มาติดต่อเข้ามารับบริการเป็นอย่างดี  และมี
ข้อเสนอแนะอยากให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการควบคุมหรือป้องกันโรคต่างๆในชุมชนเพ่ิมขึ้น เช่น 
โรคไข้เลือดออก โรคโควิด-19 

 

  
 

 
 



 

เอกสารอ้างอิง 
 
โกวิทย์ พวงงาม. (2550). การปกครองท้องถิ่นไทย : เอกสารตำราหลักประกอบการเรียนการสอน 

หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาการปกครองท้องถิ่น วิชาการเมืองการปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นไทย. กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอร์เน็ท. 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก. (2566). ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปองค์การบริหารส่วนตำบล 
          หนองจะบก อำเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา. นครราชสีมา. 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. (2563). การประเมินความพึงพอใจของ 

ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก อำเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา. นครราชสีมา. 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. (2564). การประเมินความพึงพอใจของ 
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก อำเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา. นครราชสีมา. 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. (2565). การประเมินความพึงพอใจของ 
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก อำเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา. นครราชสีมา. 

สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. (2562). คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี. กรุงเทพฯ: 
สำนักพิมพ์คณะรัฐมนตรแีละราชกจิจานุเบกษา. 

Taro Yamane. (1970). Elementary Sampling Theory. London : Prentice-Hall, Inc.  
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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สถานที่สำรวจ ................................................ วันที่สำรวจ...................................................                                         
 
คำชี้แจง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา  ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก เพื่อนำไปพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่และผู้บริหาร รวมทั้งการสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ  ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อตัว
ท่านและต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบกเป็นอย่างยิ่ง  ผู้ประเมินขอความร่วมมือจากท่านโปรดตอบคำถามทุกข้อ
ตามความเป็นจริง 
 

                ขอขอบคุณในความร่วมมอื 
             มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 

 
ตอนที ่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ( กรุณาทำเครื่องหมาย / หน้าข้อความต่อไปนี ้) 
 

1.  เพศ            1.   ชาย                     2.   หญิง 
 2.  อาย ุ            1.   ต่ำกว่า 18 ป ี         2.   18-30  ปี      

            3.   31-45  ปี                4.    46-60 ปี   5.   61 ปีขึ้นไป 
 3. ระดับการศึกษา  
                1.   ต่ำกว่าหรือไมไ่ด้เรียน   2.   ประถมศึกษา 
   3.   มัธยมศึกษา    4.   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
   5.   ปริญญาตร ี   6.   สูงกว่าปริญญาตร ี
      4. อาชีพ            1.   ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ  2.   ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 
              3.   ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ  4.   ค้าขาย/อาชีพอิสระ 
              5.   นักเรียน/นักศึกษา   6.   รับจ้างท่ัวไป 
             7.   แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ  8.   เกษตรกร/ประมง 
             9.   ว่างงาน    10. อื่นๆ (ระบุ)…………………… 

5. ส่วนงานท่ีมาใช้บริการ 
1.  งานด้านโยธา  การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 

    2.  งานด้านรายได้ภาษ ี
  3.  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
           4.  งานด้านสาธารณสุข 

 



 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการ  (กรุณาทำเครื่องหมาย  / หน้าข้อความท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด)          

           
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 
☺ 

ค่อนข้าง
พอใจ 
☺ 

เฉย ๆ 
 

ไม่ค่อย
พอใจ 
 

ไม่พอใจ 
 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
  1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว      
1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ      
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ      
1.4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง 
      มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

     

1.5 ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน      
1.6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

     

2. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ      
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี 
      ผู้ให้บริการ 

     

2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      
2.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม   
      ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

2.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
2.6 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ 
      ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
3.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
3.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร 
      โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้
บริการ 

     

3.7 ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

     

3.8 ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้      
4. ด้านช่องทางการให้บริการ      
4.1 ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น  จุดบริการของสำนักงาน  
     โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนท่ี  บริการผ่านออนไลน์ 

     

4.2 ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ      
4.3 ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ      
4.4 ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ      
4.5 คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม       

 
    5.  ปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 5.1 ปัญหาในการให้บริการ………………………….…………………………………………………...……………………………………….……… 
        . 
 5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง.......................................………………………………...…………………...…………………………… 
         

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

ภาพกิจกรรมลงพ้ืนทีเ่ก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาพลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 
 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองจะบก 
อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 
 
 
 
 
 

 
  
 
 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


