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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 
หลักการประเมิน 

แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA 
ที่มาจาก “เปิด” 2 ประกาศ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและ
สามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ  
ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วม
ประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA  ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการ
ข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของทุกภาคส่วน 

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่ งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการ
ด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 
21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
ที่มี่ต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้
อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
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3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุบ URL  
เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อ
จัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส) 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 
คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อ
ค าถามจากผู้ตอบทุก

คน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
ค าถามจากผู้ตอบทุก

คน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
ค าถามจากผู้ตอบทุก

คน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - - คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อค าถามในตัวชี้วัด

ย่อย 
คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุก

ข้อค าถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

หมายเหตุ :  แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการ
หรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานด้วยตนเอง  แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ

ประการหนึ่ง คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ  Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็น
การปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2566-2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผล
การประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 เป็นต้นมา ได้จ าแนกระดับผล
การประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
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คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตาม
การประเมิน และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับ
ติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA 
พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน 

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2567 จึงมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ 
Rating Score ใหม่ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่า
คะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 
คะแนนขึ้นไป  2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, 

OIT  จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2, OIT 
เครื่องใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

มีเป้าหมายหลักประการหนึ่งคือ การผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการ
ต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการ
ประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มี
ความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์  กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูป
ประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่ก าหน  ดังนั้น จึงได้มีการก าหนดให้
การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ  โดยในปีงบประมาณ  
พ.ศ.2567 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองจะบก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 84.69 คะแนน ระดับผลการประเมิน “ต้องปรับปรุง” 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองจะบก ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567  โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลประเมินฯ รวมถึงการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 

 
 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 86.67 ผ่านเกณฑ์ 
2 IIT การใช้งบประมาณ 87.08 ผ่านเกณฑ์ 
3 IIT การใช้อ านาจ 94.98 ผ่านเกณฑ์ 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 66.46 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 79.18 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
6 EIT คุณภาพการด าเนินงาน 90.25 ผ่านเกณฑ์ 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.04 ผ่านเกณฑ์ 
8 EIT การปรับปรุงการท างาน 70.36 ผ่านเกณฑ์ 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 76.31 ไมผ่่านเกณฑ์ 

10 OIT การปอ้งกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 



-5- 
 
เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จ าแนกตามวัดชี้วัด 

 

 
 

เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2567 กับผลการประเมิน ITA 2566 รายตัวชี้วัด พบว่า 
ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนลดลง  โดยมีค่าคะแนนลดลง 4.35 คะแนนเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ ปรับปรุงการท างานของหน่วยงาน และเปิดเผยตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) ใน 5 ประเด็น  คือ (1) ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถปุระสงค ์(2) ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง (3) ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานชาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว (4) ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง (5) ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายยัง
ขาดความเชื่อมันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  และแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เปิดเผยให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) 
ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  (2) ประเด็นมีผู้มารับบริการหรือผู้ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  (3) ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนอง
ต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  (4) ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร  (5) ประเด็นมีผู้มารับบริการหรือผู้ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคย
ใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
การให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน ส่งเสริมความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา  มี 5 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยมีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 2.92 คะแนน จะเห็นได้ชัดว่าตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 1.17  จะเห็นได้ชัดว่าตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร โดยมีคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 4.69  จะเห็นได้ชัดว่าตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  
โดยมีคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 22.22  และจะเห็นได้ชัดว่าตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีคะแนน
ลดลงจากปีที่ผ่านมา 23.96  

ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองจะบก จึงได้จัดท ามาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2567  ในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองจะบก ใน 10 ประเด็นส าคัญ ประกอบด้วย (1) ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ (2) ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง (3) ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานชาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว (4) ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง (5) ประเด็นบุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน (6) ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  (7) ประเด็นมีผู้มารับบริการหรือผู้ติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  (8) ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  (9) ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชน
และส่วนรวมเท่าที่ควร  (10) ประเด็นมีผู้มารับบริการหรือผู้ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  

ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองจะบก จึงได้จัดท ามาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2567 ในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองจะบก ใน 7 ประเด็นส าคัญ ประกอบด้วย (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (2) 
การให้บริการและระบบ E-Service (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

80.00 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ 
ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

81.54 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

98.46 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ ที่มีคะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน พบว่า หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง พัฒนาเพ่ิมช่องทางในการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากข้ึน มีการปรับปรุงและพัฒนามาตรการต่างๆให้มีความทันสมัย ถูกต้อง ประชาชนสามารถเข้าถึงและ
มีส่วนร่วมได้อย่างทั่วถึง 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
 

81.52 
EITPublic 
90.43 

EITSurvey 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 80.00 

EITPublic 
89.57 

EITSurvey 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน  
หรือไม ่

100.00 
EITPublic 
100.00 

EITSurvey 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

74.57 
EITPublic 
92.17 

EITSurvey 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 76.74 

EITPublic 
93.91 

EITSurvey 
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e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 19.57 

EITPublic 
65.22 

EITSurvey 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
O13 E–Service 100.00 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใหบริการและระบบ  
E-Serviceที่มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 85 คะแนน แต่จะมีในส่วนของ การใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลหนองจะบก ควรจัดท าระบบ  
E-Service ตามภารกิจด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ โดยที่ผู้มาติดต่อไม่จ าเป็นต้องเดินทาง
มาที่หน่วยงาน เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อ แต่ยังมีผู้มาติดต่อบางส่วนที่ยังไม่ทราบว่า
หน่วยงาน ได้จัดท าระบบ E-Service เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อแล้ว ดังนั้น หน่วยงานควรเพ่ิม
การประชาสัมพันธ์ E-Service ต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้กับผู้มาติดต่อได้ทราบมากขึ้น เช่น การจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service ต่าง ๆและเผยแพร่ผ่านช่องทางทั้งท่ีเป็นทางการของหน่วยงาน และช่องทาง
ที่ไม่เป็นทางการผ่านกลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ ของหน่วยงานก็ได้ (โปสเตอร์ , Facebook, Line, Youtube) 
รวมทั้งเผยแพร่คู่มือการใช้งาน E-Service ของทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงานด้วย 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 78.70 

EITPublic 
91.30 

EITSurvey 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

79.35 
EITPublic 
89.57 

EITSurvey 
 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 80.00 
EITPublic 
91.30 

EITSurvey 
o1 โครงสร้าง 0.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A 100.00 



-9- 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองจะบก มีคะแนนเฉลี่ยผ่านค่า
มาตรฐานมากกว่า 85 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ผู้มาติดต่อบางส่วนมีความเห็นว่า การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
บางแห่งมีความซับซ้อน เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ยาก และมีช่องทางไม่หลากหลาย หรือผู้มาติดต่อไม่ทราบว่า
หน่วยงาน มีเว็บไซต์ และช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, 
YouTube และ Instagram เป็นต้น รวมถึงในช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  ยังไม่ค่อยมีการตอบข้อซักถามหรือ
ให้ค าอธิบายในประเด็นต่าง ๆ จากเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  เพ่ือให้ ผู้มาติดต่อมีการรับรู้มากขึ้น โดยอาจ
จัดท าเป็นโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ติดไว้ที่บริเวณจุดให้บริการ จัดท าข้อมูลค าถามที่พบบ่อย (FAQ) จัดท า
ช่องทางการติดต่อ/สอบถามที่สามารถตอบค าถามในประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เช่น Messenger Live Chat
และควรมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่สามารถชี้แจง หรือตอบค าถามต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

40.00 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

91.80 

iI12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ ามากน้อยเพียงใด 

68.31 

 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ ที่มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 66.70 คะแนน พบว่า บุคลากรของหน่วยงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองจะบก ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพมาข้ึน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หรือแจ้งเวียน คู่มือ/แนวทาง/ระเบียบ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรของหน่วยงานทุกคนได้รับทราบและก่อนด าเนินการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ควรพิจารณาทบทวนคู่มือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให้มีความสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน โดยอาจจัดท าเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกก็ได้ ทั้งนี้ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
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(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 81.85 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา                 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

89.54 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

89.85 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 50.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 50.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 
 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสรางความโปรงใส                                  
ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน พบว่า องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองจะบก ยังขาดการด าเนินการในเรื่อง รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ไม่พบการรายงาน
การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานที่ครบองค์ประกอบตามที่คู่มือก าหนด การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะหรือ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนด โดยเฉพาะการเปิดเผย
ข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีงบประมาณ ที่ผ่านมา และความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าข้อมูล
รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ในหมวดงบลงทุน ข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดหรือแบบฟอร์มที่ก าหนด และเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบไฟล์ที่ก าหนด
อย่างเคร่งครัด ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างให้มี
ความโปร่งใสยิ่งขึ้น 
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ านาจและการบริหารงานบุคคล มีข้อค าถามที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

91.08 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

93.85 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลก 
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 
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 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อ านาจและการบริหารงานบุคคล ที่มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 85 คะแนน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองจะบก ควรรักษามาตรฐานของหน่วยงานไว้ แต่ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะหรือเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลและรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ให้มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มีความส าคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจ และการ
รับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของ
หน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน รวมถึง
หน่วยงานจะต้องจัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดอย่างเคร่งครัด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ให้รับทราบ ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมกระบวนการปฏิบัติงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณธรรม
และมีความโปร่งใสยิ่งขึ้น 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

83.69 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

79.08 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

74.77 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
026 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 
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 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลไกและมาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 85 คะแนน พบว่า องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองจะบก ควรรักษามาตรฐานของหน่วยงานไว้ แต่ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณที่ผ่านมาให้ถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือก าหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
รวมทั้งประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบนในปีงบประมาณท่ีผ่านมา ดังนั้นหน่วยงาน 
ควรน าผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA)มา
วิเคราะห์ทั้ง 7 ประเด็น ได้แก่ (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (2) การให้บริการ
และระบบ E-Service (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (4) 
กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล (7) กลไก
และมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พร้อมทั้งก าหนดกลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานออกมาในรูปแบบของแผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ
และน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบนของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของหน่วยงาน ในแต่ละปีงบประมาณ และผู้บริหาร
ควรมีการก ากับติดตามกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ตามแผนการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ และเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานและ
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบโดยทั่วกัน  

ข้อพิจารณาและข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
องค์การบริหารส่วนต าบล หนองจะบก 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 84.69 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น 

ข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
i4 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น 

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด า เนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o8) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
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i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o20)  

i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o30) จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้  
ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย  

i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย  
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
(อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการท างาน ควรรักษามาตรฐาน
ไว้ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น 
ข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E๔ e๕ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o25) 

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง  

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคย
ใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
e1ประเด็น มี ผู้ รั บบริ การหรือผู้ มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่ า  

การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
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e4 e๕ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
หน่วยงานได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งนี้ การประเมินตามแบบ IIT แบบ EIT และคะแนน OIT  พบว่า ผลการประเมินในภาพ
รวมอยู่ในระดับ ผ่าน  ที่หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้  เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา (พ.ศ.2566)  
มีคะแนนน้อยกว่า อยู่ 4.35 คะแนน  และควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

เพ่ือให้การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
เป็นไปตามท่ีส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่งชาติประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
เห็นควรด าเนินการดังนี้ 

1. แจ้งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ให้บุคลากรภายใน
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองจะบก  และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลหนองจะบก  
ให้บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกได้ทราบโดยทั่วกัน 

2. น าผลการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะจากการประเมินครั้งนี้ เพ่ือไปปรับการประเมิน
ปีงบประมาณถัดไป 

3. ก าหนดตัวชี้วัดของปีงบประมาณ พ.ศ.2567 และแจ้งให้บุคลากรภายในองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองจะบกรับทราบเพ่ือเป็นกรอบในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567  โดยให้จัดท าตัวชี้วัดดังนี้ 

๑.  ตัวชีว้ัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน 
๑  ประเด็น ข้อมูลพ้ืนฐาน หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล โครงสร้าง ที่มี

เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ 
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๒.  ตัวชีว้ัดย่อย ได้แก่ การบริหารงานและงบประมาณ 
๑ ประเด็น แผนการด าเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่

ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน โดยให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการก ากับติดตาม และการสรุปผลของการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน  
มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ในการประมวลผล เพ่ือให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง  
ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

๓.  ตัวชีว้ัดย่อย ได้แก่ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๑ ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรด าเนินการจัดท า

และเผยแพร่ข้อมูลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  ตลอดจนให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  
โดยควรให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือข้อก าหนดจริยธรรมของหน่วยงาน  ตลอดจน
การขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน  และที่
ส าคัญคือ ควรมีการก าหนดให้มีการประเมินจริยธรรม และการน าผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ใน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทุกกระบวนการ 

๔.  ตัวชีว้ัดย่อย ได้แก่ การส่งเสริมความโปร่งใส 
๑ ประเด็น การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่

ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ที่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจ
ของหน่วยงาน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการ
ก าหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ผ่านช่องทางหรือ
วิธีการที่สะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือน าผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานต่อไป 
 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

1) ผู้บริหารองค์กรควรให้ความสนใจและใส่ใจให้ความส าคัญกับการประเมิน ITA  โดยมี
การมอบนโยบายที่ชัดเจน ก าหนดบุคลากรให้ตรงสายงานในการควบคุมดูแลการประเมิน ITA  

2) บุคลากรของหน่วยงานบางส่วน ไม่มีความรู้ความเข้าใจและไม่ให้ความส าคัญกับการ
ประเมิน ITA  จึงไม่ได้รับความร่วมมือเท่าท่ีควร 

3) สร้างทัศนคติของผู้ประเมินอาจมีผลท าให้มีการตอบแบบประเมินทั้งแบบวัด IIT และ 
EIT ไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริง เช่น ผู้ประเมิน IIT และ EIT มีอคติต่อหน่วยงานจึงไปประเมินไปในทิศทางที่เป็น
ด้านลบในบางข้อ  และไม่เข้าใจบริบทและบทบาทหน้าของหน่วยงานภาครัฐ 

4) ผู้ประเมินบางส่วนมีความไม่ไว้วางใจในการจัดท าความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
จึงไม่ค่อยอยากให้ความร่วมมือในการประเมิน ITA 

5) ผู้ประเมินมีความสับสนกับค าตอบที่จะตอบในแบบประเมิน ท าให้ผลการประเมิน
คลาดเคลื่อนท าให้ค่าคะแนนต่ า 



 
 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองจะบก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการ
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองจะบก ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนิน 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด มีความเท่าเทียมไม่
เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ทุกส่วนราชการ 
ส านัก/กอง 

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ 

2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน
ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด 

3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ
หน่วยงานผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือE-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

5. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทาง
ในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 

6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรม 

 

1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนิน 

 2. การป้องกันการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

ส านักปลัดฯ 1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน 

2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ 

3. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบและเปิดเผยให้
ประชาชนรับทราบ 

1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 

 3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน 

งานยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ  

ส านักปลัดฯ 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 

2. รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปี
ที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสใสการ
ปฏิบัติงาน 

3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 

 4. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับ
การด าเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ 

งานยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ  

ส านักปลัดฯ 
กองคลัง 

1. จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยให้มี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือ

กิจกรรม 
 

1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนิน 

   2. กองคลัง จัดท าแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ.2568 และเผยแพร่บนเว็บไซต์ให้
บุคลากรในหน่วยงานได้ทราบ และปฏิบัติตามแผนฯ 

3. รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2568 ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2568 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินงานแต่ละ

โครงการ/กิจกรรม 
4. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนการ

ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย

งบประมาณท่ีใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

(3) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(5) ข้อเสนแนะ 

 
 

 



-4- 
 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนิน 

   5. จัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
(5) เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ 2  การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนิน 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพด าเนินงานหรือ
การบริการให้มีประสิทธิภาพ 

ทุกส่วนราชการ 
ส านัก/กอง 

1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการ
ปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้
เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการชั้นตอนการให้บริการ 
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่

รับผิดชอบ E-Service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียน (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียมให้ระบุว่า 

“ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-
Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

3. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทาง
ในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วย 

4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรม 

1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนิน 

   5. จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษอย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหาร
สูงสุด ที่ด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ.2567 

6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
7. จดัท าข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ

หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุด

ให้บริการ (Walk-in) 
(2) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 

8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนิน 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ
อย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

งานประชาสัมพันธ์ 
ส านักปลัดฯ 

1. จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ
ประจ า โดยแสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วน
ราชการภายใน ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ฝ่าย 
งาน เป็นต้น 

2. จัดท าข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจ า อย่างน้อยประกอบด้วย* 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด ในการแสดงข้อมูลผู้บริหาร

แต่ละคนอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ต าแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 
(5) จัดท าข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจ

ของหน่วยงาน 
3. จัดท าข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของ

หน่วยงาน 
 
 

1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนิน 

   4. จัดท าข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 

5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงานที่เกิดข้ึนในปีงบฯ 2567 

6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Line Chat, Chatbot, 
Line official Account, Web board ที่สามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืน ๆ ให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนิน 

กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การป้องกันการน าทรัพย์สิน
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
หรือพวกพ้อง 

ส านักปลัดฯ 1. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยก าหนดขั้นตอนในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 

2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง 

3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ
หน่วยงานเป็นระยะ 

4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และ
มีการก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการ
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 

5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้
บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด  

 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 
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ประเด็นที่ 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนิน 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง 1. จัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะ
มีการด าเนินการในปี พ.ศ.2567 ทุกรายการ ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มด าเนินการ 

2. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มี
วงเงินเกิน 5 แสนบาท ให้จัดท าประกาศว่าไม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 

3. จัดท าประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 2567 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศ
เชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ (รายเดือน) 
ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 
31 มีนาคม 2568  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนิน 

   (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงชื่อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัว

ประชาชนของผู้ประกอบกอบที่ได้รับการ
คัดเลือก 

(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา 
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 

5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
ประจ าปีงบฯ 2567  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) จ านวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนกตาม

วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนก

ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนิน 

   และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัว

ประชาชนผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา 
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 

6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ 6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนิน 

กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

การใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคลอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัดฯ 

1. จดัท าแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
บังคับใช้ในปีงบฯ พ.ศ.2568  โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการหรือ

กิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ของปีงบฯ พ.ศ.2568  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย

งบประมาณท่ีใช้ด าเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

(4) ระยะเวลาในการด าเนินการ (ระบุเป็นวัน เดือน 
ปี ที่เริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ) 

(5) ข้อมูลสถิติอัตราก าลัง จ าแนกตามประเภท
ต าแหน่ง 

(6) ข้อมูลสถิติจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(7) ปัญหา/อุปสรรค 

1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนิน 

   (8) ข้อเสนอแนะ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้

อ านาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และ
ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการ
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 

4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐในหลักสูตร 

5. จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือ
คณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการ
รับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของหน่วยงาน 

6. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทาง
ในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 

7. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของงรัฐ 
ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 
- ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ 7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนิน 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของ
หนว่ยงาน 

ส านักปลัดฯ 1. จดัท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการ

ร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลา
การกระท าความผิด พฤติการณ์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาด าเนินการ 

2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  โดยต้องแยกต่างหากจาก
ช่องทางการร้องเรียนทั่วไป โดยเป็นช่องทางที่มีการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส สามารถเข้าถึงหรือ
เชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

 

1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนิน 

   3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในปีงบฯ พ.ศ.2567 
ของหน่วยงาน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ 

4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

5. รายงานการรับของขวัญและของก านัลตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน 
ในปีงบฯ พ.ศ.2566 

6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ พ.ศ.2567 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการด าเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ

อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ.2558 

(2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม
ภารกิจ 

(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนิน 

   ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น ต้องมี
รายละเอียดดังนี้ 

(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

7. รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานประจ าปี 
งบฯ พ.ศ.2566  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือการ

ด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 
8. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี 

2567 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

9. ผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 2566 
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ละ

โครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 

 



-18- 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนิน 

   10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
ประจ าปีงบฯ พ.ศ.2567  โดยให้มีประเด็น
ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service  
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้

งบประมาณและจัดจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ

และการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน

การทุจริตภายในหน่วยงานและการจัดท า
มาตรฐานการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
(3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนิน 

   และวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการ
ด าเนินการประเมิน ITA ได้แก่ ปัญหา/อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ 
11. รายงานผลการด าเนินการตามาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี 2566 ของ
หน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

(2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

(3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
12. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้

ประชาชนรับทราบ 
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ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองจะบก มีข้อจ ากัดในการ

ด าเนินงานดังนี้ 

ปัญหา/อุปสรรค 
1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่มีความเข้าใจ และไม่เห็นถึงความส าคัญของการประเมิน ITA 
2. เจ้าหน้าที่บางคนยังไม่เห็นถึงความส าคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
3. การขอความร่วมมือจากประชาชนในการกรอกข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ประชาชนบางท่านไม่มีอุปกรณ์สมาร์ทโฟน และไม่มีความช านาญในการ

ใช้สมาร์ทโฟน  อีกท้ังต้องใช้เวลานานในการกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน 
4. ค าถามบางหัวข้อมีความเข้าใจที่ซับซ้อน และยากต่อการเข้าใจของประชาชนและเจ้าหน้าที่ ท าให้ประชาชนเข้าใจคลาดเคลื่อน 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด 
1. ผู้บริหารให้นโยบายการประเมิน ITA  โดยจัดให้มีการประชุมชี้แจงให้เจ้าหน้าที่เข้าใจและทราบถึงความส าคัญในการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
2. สร้างทัศนคตทิี่ดีในการประเมิน ITA ให้กับผู้เกี่ยวข้อง ทั้งกลุ่มเป้าหมาย IIT และ EIT 
3. อ านวยการสะดวกในอุปกรณ์เครื่องมือเพ่ือให้เกิดการคล่องตัวและสะดวก 
4. อธิบายให้ประชาชนเข้าใจแต่ละข้อค าถาม เพื่อให้เกิดความเข้าใจข้อค าถามอย่างถูกต้อง 
5. ควรจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ทุกช่องทาง เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงและเข้าใจต่อความส าคัญของการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
 
 


